Acuerdo de prestacién de servicios de desarrollo de software
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Acuerdo de prestacidn de servicios de desarrollo de software gue celebran por una parte Grupo Execomn de Chiapas S& de CV a guien se le denominard en adelante como el

DESARROLLADCR vy por la otra parte la persona fisica o juridica cuyos datos aparecen en el apartado “Datos del Solicitante” del formato de “Solicitud general de desarrollo” a quien

en lo sucesivo se le nombrard comao el CLIENTE,

Arnbas partes suscriben el presente acuerdo de buena fey aceptan |as siguientes condiciones:
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El CLIEMTE es el dnico responsable de las especificaciones y el nivel de detalle de las mismas, en el entendido que las cuestiones no explicitamente indicadas pudieran no
incluirse aun cuando parecieran evidentes o légicas a su juicio.

El producto resultante del servicio objeto de este acuerdo serd especificado como una lista de entregables que corresponden a los conceptos facturados,

La elaboracién de |a lista de entregables es responsabilidad del DESARROLLADOR y serd presentada al CLIENTE para su aprobacion antes de iniciar el servicio,

La lista de entregables requiere la especificacion de componentes a desarrollar, estas especificaciones son responsabilidad exclusiva del CLIENTE (independientemente
de gue hayan sido elaboradas por €1, un tercero o el DESARROLLADOR) en el entendido de gue deberd autorizarlas para que se proceda a la prestacion del servicio
ohjetode este acuerdo,

El DESARROLLADOR construird los componentes especificados en los anexos correspondientes de la presente pero no puede garantizar su idoneidad para un fin
determinado, La dnica responsabilidad exigible al DESARROLLADOR es la ausencia de errores de sintaxis en el codigo fuente y el cumplimiento de las especificaciones
aprobad as por el CLIEMTE,

El desarrollador renuncia a los derechos aplicables al cédigo fuente y otros entregables resultado directo del presente servicio quedando estos en propiedad del
CLIENTE. Mo chstante, el codigo fuente mencionado podria requerir para su ejecucion de componentes de software bajo licencia en cuyo caso el CLIENTE deberd
respetar los correspondientes términos y condiciones,

El desarrollador deberd entregar los entregables especificad os en |a fecha acordada (siempre gue el CLIENTE haya cumplido con sus fechas correspondientes de acuerdo
al cronograma general) mas 5 dias habiles como méaximo,

La entrega se realizara por medios electrénicos mediante un enlace (hipervineulol a un servidor HTTP o FTP propiedad del DESARROLLADOR, Una vez disponible dicho
enlace se notificara por correo electrénico al CLIENTE ala direccién especificada en la presente solicitud y se realizaran 3 intentos por informarle wa telefénica en 3 dias
hahiles distintos consecutivos,

El DESARROLLADOR no acepta responsabilidad por la no atencidén del CLIEMTE a los avisos de entrega o por los impedimentos técnicos que pudiera tener para recibir los
mensajes de correo u obtenerlos archivos descargables,

El enlace para descarda de los entregables estard disponible Gnicarnente por 30 dias naturales,

Unawvez hecha la entrega, se considerara un plazo de 3 dias habiles para dar por hecha la recepeién por parte del CLIENTE independientemente de que haya descargado
los archivos entregables,

El CLIENTE cuenta con 30 dias naturales una vez recibidos los entregables para notificar cualguier anomalia, falla en el fundonamiento o incumplimiento de sus
especificaciones, Todas las modificaciones no especificadas inicialmente por el CLIENTE causaran un cargo adicional y serdn consideradas como un servicio distinto al
chjetodel presente,

Si el CLIENTE notifica alguna anomalia el DESARROLLADOR revisara |as especificaciones y contard con 5 dias habiles para resolver el problema en caso de gue sea
procedente o bien, informara al CLIENTE las razones porlas qgue nolohard

El CLIEMTE est4 de acuerdo en gque no puede enninglin caso exigir reembolsos, compensaciones oindemnizaciones,”

El Onico caso en gue el CLIEMTE puede exigir dnicarmente el reembolso del importe pagado es cuando la entrega se realice con mas de 5 dias habiles de retraso por
causas totalmente imputables al DESARROLLADOR {exceptuando causa mayor comprobable). Mo aplica para el caso de las correcciones gue deban hacerse
posteriormente,

La integridad, seguridad y confiabilidad de los datos son responsabilidad exclusiva del CLIEMTE, por lo que se le sugiere efectuar pruebas en un entorno controlado
distinto a los datos reales antes de poner en funcionamiento el desarrollo objeto de este convenio,

El desarrollador no retendra copias del desarrollo. especificaciones u otra informacién relacionada al objeto del presente por mas de 30 dias naturales posteriores a su
entrega,

El CLIEMTE acepta proporcionar al DESARROLLADOR toda la informacién que |e sea requerida en tiempo y forma para el logro del objetivo del presente contrato, en caso
contrario el DESARROLLADCR podra a su libre eleccion suspender los servicios y dar por terminada su responsabilidad sin reembolso, compensacién o indemnizacion,

El DESARROLLADOR se compromete amanejar la informacion del CLIENTE a la que tenga acceso de acuerdo a las siguientes politicas:

a) Mantener dicha informacién en confidenciay protegerla con el mismo grado de cuidado que tiene para su propia informacién de similar importancia
gue no desea divulgar, pero que de ninguna manera serd menor a lo razonable,

bl Emplear dicha informacién sélo para los propésitos de este acuerdo, a excepeidn de casosespeciales acordados previamente y por escrito,

cl A excepeidn de los usos normales anticipados, no se debe copiar, vender o duplicar dicha informacion, o permitir que un tercero lo haga, mientras la
informacion este bajo su control, sin el consentimiento por eserito del CLIENTE

d) Restringir la distribucién de la informacién a aguellos empleados que necesitan conocerla, y no distribuir a otras personas.

3] Requerir gue todos los empleados u otras personas a guienes se les dé acceso a dicha informacidn se comprometan a mantener la

confidencialidad, integridad v disponibilidad de la misma, ¥ cumplir con las previsiones agui mencionadas, ya sea por contrato, reglas de trabsjo u otros
métod os apropiados,
Este acuerdo serd vilido Onicamente para servicios cuyo precio total no exceda a 5000 USD (Délares americanos) o su equivalente en moneda nacional y el tiempo de
entregatotal no exceda los 30 dias habiles contados a partir de la aprobacién de la lista de entregables,
Los siguientes servicios no estan incluidos en los importes pagados por el objeto del presente acuerdo:
a) Servicios de andlisis y disefig, incluyendo pero sin limitarse a especificacion formal de requerimientos, diagramas o modelos, docurmentacion formal de
ingenieria industrial o de software,
bl Servicios de instalacion, configuracién o capacitacién de ningunaforma, tipoy en ninguna ubicacién,
Se considerard el presente convenio ratificad o por ambas partes en cualguiera de los siguientes casos:
a) Cuando al calee de todas las paginas se encuentren las rubricas o firmas de los apoderados legales de armbas partes
bl Cuando exista una factura correspondiente a este convenio pagada total o parcialmente,
Armbas partes acuerdan para la resolucion de controversias derivadas de la interpretacion del presente se recurrird a los tribunales correspondientes de la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas México renunciando a otros que pudieran corresponderles porla situacion de su domicilio presente o futuro,



