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Software bajo licencia

MaxiComercio ERP

¢ Punto de venta

* Facturacion electrénica (CFD 2.0) Licencia Precio

¢ Interoperabilidad CFDI 2011 *** Base _ 6,499

* Factura con CBB 2011** Adicionales

* Comercializacién y CxC 2,499

* Inventarios, Compras y CxP 3,999
8,999

s Bancos

s Contabilidad

MaxiComercio Pequeios negocios

* Punto de venta Licencia Precio®

s Facturacién con CBB 2011%* Base 1,999

* Comercializacidn y CxC Adicionales

* Inventarios, Compras y CxP 1 1,499

s Bancos 2 2,799
5,999

MaxiComercio Restaurantes y bares

|

* Servicio ala mesa Licencia Precio*
* Comida rapida Base 2,999
*  Servicio a domicilio Adicionales
* Facturacidn con CBB 2011** 1 1,999
* Produccién, Inventarios y Compras 2 2,999
o (xCy OCxP 5 6,499
* Bancos
Mddulo ERP para restaurantes vy bares $ 5,999

Adicionales por
establecimiento.

$ 2,585

** Funciones disponibles hasta el 1 de Enero de 2011 cvando entren en vigor v el SAT ponga a disposicion los mecanis mos necesarios

{CFD, CFDI, comercializacién y contabilidad)

* Todos los precios estdn expresados en pesos mexicanos y no incluyen im puestos

*** Beguiere contratar adicionalmente los servicios de un Proveedor Autorizado de Certificacion



Poélizas anuales de soporte extendido

Beneficios

Estandar

Atenddn y asesoria inmediata por 3 eventos 5 eventos 12 eventos llimitado
un técnico espedalizado *
Acceso remoto para 1 incidente 3 5 incidentes 15 incidentes
diagndstico/solucién’ incidentes
Cupones de servicio incluidos Ninguno 5 10 20
Actualizaciones mayores 10%de 20%de 5 Lic. Gratis* + 10 Lic. Gratis*
descuento  descuento 50% de + 50% de
descuento descuento
Complementos (Add-in)’ 20% de 50% de Gratuitos Gratuitos
descuento  descuento
Descuentos en tarjetas de 10% 15% 20% 30%
servicios
Servicio de notificaciones Si Si Si Si
*  Service packs
* Fixes
* Bug advisor
Correccién garantizada de fallas * Noincluida No incluida 3 dias habiles 3 dias habiles
Extensién de vigencia de No No Si Si
cupones’
Precio $997 $ 2,497 $ 4,997 $9,999
Precios en pesos mexicanos y no incluyen impuestos
* Las actualizacion es gratuitas son por dispositivo/usuario, el descuento aplica para las licencias restantes requ eridas
1. La atencidn y asesoria es por teléfono (01200 LADA sin costo), Chat, aula virtualo Vol P en horarios de oficina.
- Evento: Cualquier dudao asesoriarequerida por el cliente relacionada con el funcionamiento y operacidn del sof tware
2. Incidente: Cualquier problema reportado que sea diagn osticado y resuelto (=i es posible) por nuestro personal de forma remota en los equipos del
cliente. En alg unos casos la solucidn podr ia requ erir del cobr o por servicios adicionales por lo gu e estos =e |e informaran al cliente para qu e los
autorice.
3. Complementa  [Add-in).  Modulos  adicionales  desarrollados  por  nuestro  personal para  atender ciertas  necesidades  comun
es. Mo implica adecuaciones a la medida.
4. Correccion garantizada  de fallass En el caso de presentarse una falla del programa que el cliente reporte ¥ considere necesario se corrija
se procederd a la generacidn del Fix correspondiente en el término especificado por lapdliza
. Los cupones no caducados al momento de adgquirir la pdliza y aquellos que se compren con posterioridad extenderdn su vigencia en 6 meses



Tarjetas de servicio pre-pagado

Producto Precio
Tarjeta de servicios Basica (5 cupones, vigencia de 12 mesas) S 909
Tarjeta de servicios Plus {10 cupones, vigencia de 12 meses) S 1,200
Tarjeta de servicios Premium {20 cupones, vigencia de 12 meses) S 3,299

Precios en pesos mexicanos y no incluyen impuestos

Paquete CFD ala medida 4,999
Incluye:
* Desarrollo representacién impresa CFD 2.0 a la medida
Formato de salida Word({doc/docx) y PDF
* Configuracién y puesta a punto de la solucidn para
expedir y enviar CFD 2.0

Desarrollo Addenda a la medida 7,999
* Generacién automatica e integracién de caracteristicas
especiales

Servicios de asistencia y capacitacion en linea

Servicio Cupones Precio

Hora exclusiva de capacitacion o asesoria en linea 3 $ 699
{Hasta 10 participantes en linea simultdneamente a cuenta del cliente)

Diagnéstico y asistencia remota * 1 $ 300

{Hasta 20 minutos de servicio)

Hora de servicio técnico 3 $ 699

{Remoto, en sitio o0 en nuestras oficinas)

Cuota fija adicional por servicio urgente 2 $ 499

Cuota fija adicional por servicio fuera de horario 4 $932
Conceptos frecuentes de servicio

Recuperacién de contrasefia de servidor o del usuario Admin {cuando sea posible) 2 $ 499

Configuracién remota de saervidor MySQLfMS SQL Server ¥y base 3 $ 699

de datos para

MaxiComercio/Déminus 1 $ 200

Configuracién remota de software (MaxiComerciof/Déminus) y conexion de la

terminal al

sarvidor de base de datos

Respaldar y restaurar o migrar base de datos 4 $ 932

Asistencia remota para Importar datos (cientes, proveedores, productos, 3 $ 699
existencias y

saldos) desde archivos en Excel o texto con las plantillas incluidas en
MaxiComerciofDéminus

Precios en pesos mexicanos y no incluyen impuestos

* El diagndstco o asistenda remota tendrd coma finalidad determinarel problema y solucionarloinmediatamente de serposible, en
cascde requerirse otros esfuerzos se realizard la cotizadan correspondiente.



Servicios especiales

Servicio

Dia de asesoriafcapacitacion/apoyo técnico en sitio {1 Ing. Especializado, 6 hrs, no incluye

viaticos)

Cuota fija por visita a domicilio (aplica solo para distancias menores a 50 Km del centro de
la ciudad de Tuxtla Gtz Chiapas). Esta cuota no incluye servicios, los cuales se cobraran de
manera adicional.

Sarvicio de implantacién PyME “Solucion llave en mano”

Plan general de implantacion

Manual de operacién del puesto alineado con el software

Desarrollo de adecuaciones necesarias para cubrir [as funciones del puesto
Desarrollo de interfaces para importacién o migracién de datos

Desarrollo de planes e imparticiéon de la capacitacion necesaria

Pruebas y simulaciones antes del arrangue

Asistencia directa durante la puesta en marcha

Implantacion de Restaurante/bar en sitio (Comeador, produccion y administracion)

Todo el licenciamiento MaxiComercio ERP Restaurantes necesario
Instalacién y configuracion

Preparacion de datos

Adecuaciones a la medida

Manual de operacidn del software a la medida

Supervision y apoyo directo durante la puesta en operacion

Servicios administrados

Cupones Precio
17 $ 3,999
1 $200

S 15,000 x factor de ajuste
{Cada definicion de puesto)

[El factor de sjustevaria de 0.5 a2)

Mo incluye vigticos

$ 50009
{Por establecimiento)

Mo incluye vidticos

. . Renta
MaxiComercio ® Managed Database System
mensual

MaxiComercio MDS Servicio base * $ 299

- 1 Base de datos MySOL

- 500 GB/Mes de transferenda

. 5 G5B de espadio para almacenamiento

- 2 Usuariosfconexiones para MaxiComercio/Déminus

. 1 Conexidn de integracdn de sucursal
Usuariofconexidn adicional 599
Base de datos adicional en el mismo espacio de trabhajo S50
Giga Byte de almacenamiento adicional $29
Conexidn paraintegracidn de sucursal adicional S 189
Respaldo diario de informacidn {Mantiene 3 instantdneas correspondientes a los 3 dltimos dias) $29
Cuota por configuracidn inicdal de servidor y terminales $ 599

Precios en pesos mexicanos y no incluyen impuestos

*Al contratar el plan basico se deherd cubrir la cuota de configuracidn inicial o 5 cupones de servicio.



Servicios de desarrollo

Servicio Cupones Precio
Adecuacion de cada formato de impresién 6 51,398
{Ticket, arqueo, cotizacién, pedido, remision, factura, nota de créditofcargo, pagaré, poliza o
cheque,etc.)
Desarrollo de reporte 10 52,299
Rutina para exportar datos (incluye formulario para parametros) 5 S 1,165
{Tarifa por consulta SOL desarrollada)
Rutina para importar datos {incluye formulario para parametros) 5 S 1,165
{Tarifa por tabla afectada)
Desarrollo de médulo de extensién con el SDK para nueva entidad de datos 15 S 3,495
{Incluye pantalla de consulta y formulario)
Desarrollo de Formulario de entidad de datos con el SDK 10 52,299
Desarrollo de Pantalla de consulta con el SDK 10 52,299
Desarrollo de rutina de procesamiento de datos (JavaScript) con el SDK 10 52,299
Modificacién de formulario o pantalla de consulta con el SDK ] 51,799
{Adicion de campos, estilos y validacionas)
Modificacién a la interfaz del usuario de la aplicacién 15 S 3,495
{Formulariofbrowser/ panel/programas/controles/bibliotecas)
{Compatibilidad hacia adelante)
Sarvicio de asesoria para elaboracién de especificaciones de software 3] 51,398
{Sesién de dos horas en linea}
Desarrollo de pantalla de captura/gestién de datos definida por el usuario en componente 22 S 4,990
compilado {(COM/NET)
Desarrollo de clase sin interfaz de usuario para ejecucién de procesos de misién critica 30 S 6,499
compilado {COM/Neat) en DLL
Desarrollo de pantalla definida por el usuario tipo agenda/mapa/cuadro de mandos. 50 S 9,000
Codigo  compilado (COM/Net) (no incluye procesamiento complejo de datos)
Samana de trabajo del equipo de desarrollo {2 programadores + gestion del proyecto) o5 522,500

{Aplica solo para proyectos a la medida)

Precios en pesos mexicanos y no incluyen impuestos

Los precios pueden variar por gl nivel de complejidad
Cuando se entreguen componentas que cumplan con las especificacionas originales y el cliente requiera modificaciones
adicionales se cobrard el 50% del importe correspondiente al componante a modificar.




